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1 1Rodzina rozumiana jako wspdlnota oséb gdzie beneficjentem jest cata rodzina z udziatem rodzicéw (lub
opiekundw) i dzieci
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Zasady 1 wartoscl.

Krotkoterminowa Terapia Psychologiczna dla Rodzin przyjmuje
“podejscie umozliwiajgce ludziom wprowadzenie zmian

w najkrotszym mozliwym czasie”

Swiadczenie poradnictwa specjalistycznego powinno byé oparte na nastepujacych

zasadach 1 wartosciach:

Centralna rola Rodziny rozumianej jako beneficjenta oddzialywan:

1.

niezalezno$¢ — beneficjenci majg prawo wyboru instytucji lub podmiotu §wiadczacego
ustugi poradnicze zgodnie z indywidualnymi potrzebami i oczekiwaniami;

bezstronnos$¢ — poradnictwo bierze pod uwage wytacznie potrzeby beneficjentow, nie
dyskryminuje nikogo ze wzgledu na ple¢, wiek, narodowos¢, pochodzenie spoteczne,
kwalifikacje, talenty, itd.;

poufno$¢ — beneficjenci majg prawo do traktowania, jako poufne informacje
o charakterze osobistym, jakich udzielaja w ramach procesu terapeutycznego;

réwnos¢ szans — poradnictwo specjalistyczne przestrzega zasady réwnych szans,
wszystkich 0séb cheacych korzystac z poradnictwa specjalistycznego;

podejscie holistyczne i nienormatywne — poradnictwo specjalistyczne szanuje
osobisty, spoteczny, kulturowy oraz ekonomiczny kontekst podejmowania decyzji
przez beneficjentdow w ramach obowigzujacego prawa.

bezplatno$¢ — beneficjenci otrzymuja ustuge niezaleznie od posiadanych $rodkow
finansowych, bez wzgledu na jego dochod i1 status materialny, bez konieczno$ci
ponoszenia jakichkolwiek optat;
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Ksztaltowanie samodzielnosci beneficjentow:

1. upodmiotowienie — poradnictwo pomaga beneficjentom w szukaniu i budowaniu
rozwigzan w kontek$cie problemoéw, na jakie napotykaja w codziennym zyciu, poprzez
wykorzystanie umieje¢tnosci planowania i kierowania wlasnym zyciem.

2. aktywne uczestnictwo — poradnictwo ma charakter dziatania opartego na wspotpracy
mi¢dzy beneficjentami a podmiotem $§wiadczacym ustugi poradnicze oraz innymi
waznymi uczestnikami tego procesu, w szczegdlnosci podmiotami pomocy i integracji
spotecznej, placowkami o$wiatowymi, ochrony zdrowia oraz opiera si¢ na aktywnym
uczestnictwie beneficjentow.
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Zwigkszenie dostepnosci poradnictwa dla pacjenta:

1.

przejrzystosé¢ — charakter ustug dostepnych w ramach poradnictwa jest zrozumiaty
dla beneficjentow;

zyczliwo$¢ i empatia — personel $wiadczacy ustugi tworzy przyjazng atmosferg
dla beneficjentow;

ciaglo§¢ — poradnictwo wspiera beneficjentow w szeregu decyzji 1 zmian
o charakterze prawnym, psychologicznym, spotecznym i rodzinnym;

osiggalnos¢ — prawo do korzystania z ustug poradnictwa majg wszyscy obecni be-
neficjenci oddziatywan Osrodka;

dostepnos¢ — ustugi poradnictwa sg $wiadczone w sposob elastyczny 1 przyjazny
dla beneficjentow, np. poprzez kontakt bezposredni, telefoniczny, on-line;

elastycznos$¢ — poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metod, odpowiednich
wobec roznorodnych potrzeb beneficjentow.
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Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ushug:

1. stosowanie odpowiednich metod terapeutycznych - stosowane metody
terapeutyczne maja odpowiednie oparcie w teorii/empirii 1 sg odpowiednie do
danego celu;

2. ciagle doskonalenie — pracownicy Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
stosuja zasade ciggltego doskonalenia sig¢;

3. kompetentny personel — psycholodzy $§wiadczacy ustugi poradnictwa posiadaja
kompetencje uznane na szczeblu krajowym, §wiadczace o umiejetnosci okreslenia
potrzeb oraz, jesli istnieje taka potrzeba, do kierowania pacjentéw do innych
placowek 1 stuzb, bardziej odpowiednich w danej sytuacji.
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2. Dostepnosc¢ 1 cele ustugi.

Specjalistyczne poradnictwo w formie Kroétkoterminowej Terapii Psychologicznej
dla Rodzin skierowane jest do:

1.

Rodzin, ktore majg trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd;

MieszkancoOw powiatu piaseczynskiego;

Usluga swiadczona jest po zakwalifikowaniu si¢ do udzialu w Krétkoterminowe;j
Terapii Psychologicznej w Powiatowym Os$rodku Interwencji Kryzysowej;

Ustuga $wiadczona jest w siedzibach Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej,
tj. w Gorze Kalwarii, Piasecznie, Mrokowie;

Krotkoterminowa Terapia Psychologiczna jest uzupelnieniem interwencji kryzysowej;

Realizacja ushugi jest mozliwa w Rodzinach, w ktorych przynajmniej jedna z oséb,
byla beneficjentem programéw, projektow lub oddzialywan Powiatowego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy;


mailto:poik@piaseczno.pl

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii
ul. Ks. Sajny 2A, 05-530 Géra Kalwaria
poik@piaseczno.pl
Tel.: /22/ 757-68-20

Cele Krotkoterminowej Terapii Psychologicznej dla Rodzin :

1.

Rozpoznawa¢ indywidualne i wspdlne potrzeby cztonkéw Rodziny, aby w ten spo-
sob pracowac nad rozwijaniem kompetencji kluczowych dla poprawy funkcjono-
wania systemu Rodziny.

Szuka¢ zasobow 1 mocnych stron Rodziny, a nie deficytow 1 zaburzen, aby w ten
sposob rozwija¢ kompetencje psychospoteczne (np. komunikacyjne, asertywnosci,
umiej¢tnosci wspotpracy).

Rozpoznawaé osiagnigcia, sukcesy 1 wyjatki od sytuacji kryzysowej, aby w ten
sposOb wspiera¢ Rodzing w radzeniu sobie z dos§wiadczonymi problemami 1 roz-
wija¢ kompetencje rezyliencji.

Opracowa¢ wizje lepszej przysztosci Rodziny, w oparciu o $wiadomos$¢ mocnych
stron 1 zasobow wszystkich cztonkéw Rodziny.

Wizualizowany obraz zmienia¢ w rzeczywisto$¢, aby w ten sposéb pracowac¢ nad
zmiang dotychczasowych zachowan i postaw (np. radzenia sobie ze stresem,
podniesienie samooceny, umiej¢tnosci budowania wiezi itp.).
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3. Procedura przyjecia.

Usluga $wiadczona jest po zakwalifikowaniu si¢ do udziatu w Krotkoterminowej Terapii

Psychologicznej dla Rodzin w Powiatowym O$rodku Interwencji Kryzysowe;.

Warunkiem kwalifikacji jest:

1.

ztozenie wypelnionego Wniosku o udzial w Krotkoterminowej Terapii
Psychologicznej dla Rodzin (zalacznik numer 1);

ztozenie wypelionego Arkusza informacyjnego Krotkoterminowej Terapii
Psychologicznej dla Rodzin (zalgcznik numer 2);

. przestanie wypemionych dokumentéw (zalacznik 1 i 2) na adres

recepcja.poik@piaseczno.pl,

kontakt pracownika POIK, ktéry ustala termin spotkania kwalifikacyjnego
z peholetnia osobg reprezentujgcg beneficjentow 1 koordynuje spotkanie
z psychologiem $wiadczacym ustuge Krotkoterminowej Terapii Psychologicznej
dla Rodzin.

O rozpoczeciu Krotkoterminowej Terapii Psychologicznej dla Rodzin decyduja wspoélnie
beneficjenci oraz psycholog po pierwszym spotkaniu z Rodzing.
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Obowiazki psychologa prowadzacego:
Obowigzkiem psychologa jest:
. Wypehi¢ Kartg pierwszego kontaktu ze spotkania kwalifikacyjnego (zalacznik numer 3);

. Sporzadzi¢ Kontrakt, ktéry powinien by¢ podpisany na pierwszej sesji 1 nie poOzniej
niz po drugim spotkaniu. (zalacznik numer 4);

. Prowadzi¢ Karte pracy z Rodzing (zalgcznik numer 5).
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. Sesje Krotkoterminowej Terapii Psychologicznej dla Rodzin.

Krotkoterminowa Terapia Psychologiczna dla Rodzin to maksymalnie 10
spotkan, raz w miesigcu liczac od pierwszego spotkania konsultacyjnego.
Nie ma mozliwosci zwigkszenia liczby spotkan terapeutycznych.

Sesje terapii psychologicznej dla Rodzin odbywaja si¢ w dniu i godzinie ustalonej
z psychologiem i sg zapisane w kontrakcie.

Sesje terapii psychologicznej dla Rodzin to regularne spotkania, ktore maja
stalg czestotliwo$¢ 1 sg prowadzone zawsze przez tego samego psychologa
terapeute 1 kootrapeutg.

Sesje terapii psychologicznej dla Rodzin moga odbywac si¢ osobiscie
lub on-line (adekwatnie do rozporzadzen okreslajacych funkcjonowanie
Osrodka). Na Beneficjentach spoczywa woOwczas obowigzek uzyskania
skutecznych narzgdzi 1 infrastruktury telekomunikacyjnej do potaczenia
z psychologiem terapeutq.

5. Czas trwania jednego spotkania nie moze by¢ dhuzszy niz 90 minut. 6.
Spéznienie na spotkanie terapeutyczne powoduje skrdcenie jego czasu
proporcjonalnie do czasu spoznienia.

Czas trwania calej psychoterapii jest uzalezniony od ustalonych celow
1 ztozonosci zagadnien, nad ktoérymi pracujg Beneficjenci 1 Psycholog Terapeuta.
Mozliwe jest zamkni¢cie kontraktu po pierwszej sesji.
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Umawianie spotkan.

1.

10.

11.

Pierwsze spotkanie konsultacyjne umawia dorosty przedstawiciel Beneficjentow,
ktory ztozyl wymagang dokumentacje. Kontaktuje si¢ z RECEPCJA POIK celem
umoéwienia dostepnego terminu do psychologa prowadzacego terapi¢ rodzinng.

Zakwalifikowani Beneficjenci Krotkoterminowej Terapii Psychologicznej dla Rodzin
majg prawo do zaplanowania w kalendarzu pigciu sesji do przodu o statych porach
(ustalonych w kontrakcie), zapisu dokonuje psycholog prowadzacy.

Dorosty przedstawiciel Beneficjentow potwierdza uméwiony termin lub odwoluje
spotkanie najpézniej 24 godziny przed ustalonym spotkaniem. 4. Umoéwione
wczesniej spotkanie terapeutyczne mozna odwota¢, dzwonigc na RECEPCJE POIK
recepcja.poik@piaseczno.pl.

Dorosly przedstawiciel Beneficjentow przed spotkaniem terapeutycznym ustala
z rejestracja forme prowadzenia spotkania.

Link na spotkanie wysyta psycholog terapeuta, ktory decyduje o wyborze aplikacji
komunikacyjnej ( najczg¢sciej Google Meet, ZOOM, SKYPE) najpdzniej na godzing
przed pierwszym spotkaniem. Link bedzie uzywany wielokrotnie.

Psycholog Terapeuta podejmuje trzykrotnie probe potaczenia (w tym raz
telefonicznie) na podane dane kontaktowe w umdéwionym terminie.

Nieskuteczna proba kontaktu z Rodzina zostanie oznaczona, jako nieobecnos¢
nieusprawiedliwiona.

Spoéznienie na spotkanie terapeutyczne powoduje skrécenie jego czasu
proporcjonalnie do czasu spdznienia.

Odwotanie spotkania terapeutycznego nie powoduje zwickszenia liczby spotkan.

Nieusprawiedliwiona nieobecno$¢, brak skutecznego odwotlania spotkania
terapeutycznego a zarazem niepojawienie si¢ na spotkaniu powoduje przerwanie
terapii i brak mozliwosci kontynuowania terapii przez rok.

Psycholog Terapeuta uprzedza “mailowo” Beneficjentow o planowanych przerwach
w terapii, ze wzgledu na urlop terapeuty lub inne wydarzenia. 13.W przypadku
choroby psychologa terapeuty, RECEPCJA POIK odwotuje spotkania bez utraty
liczby kolejnych spotkan.


mailto:poik@piaseczno.pl
mailto:recepcja.poik@piaseczno.pl

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii
ul. Ks. Sajny 2A, 05-530 Géra Kalwaria
poik@piaseczno.pl
Tel.: /22/ 757-68-20

5. Zachowania terapeutyczne.

Kroétkoterminowa Terapia Psychologiczna dla Rodzin prowadzona jest przez osoby posia-
dajace odpowiednie kwalifikacje oraz kompetencje potwierdzone przez Powiatowy Os$ro-

dek Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii.

Psychologowie Terapeuci POIK odnoszg si¢ w swojej pracy do ,,Kodeksu Etyczno- Zawo-

dowego Psychologa” Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Psycholog Terapeuta nie ujawnia samego faktu, ze kto§ pozostaje w terapii, ani nie udziela

informacji uzyskanych w czasie terapii innym osobom lub instytucjom.

Tajemnica terapii moze by¢ uchylona jedynie wtedy, kiedy przemawia za tym dobro wyz-
sze (np. w przypadku powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia innych lub zycia benefi-
cjentow) 1 tylko wobec instytucji do tego odpowiednich, jesli instytucja do tego upraw-

niona, uprzednio zwolni terapeute z zachowania tajemnicy psychologa.

Jesli cele POIK, pozostaja sprzeczne z interesem Beneficjentow, Psycholog Terapeuta od-

mawia dalszego kontynuowania terapii i wskazuje inng jednostke.

W przypadku konfliktu interesow wiasnych a dobrem Beneficjentéw, Psycholog Terapeuta
kieruje Beneficjentow do innego specjalisty prowadzacego terapi¢ a przypadku braku ta-

kich, wskazuje inng placowke pomocows3.

. Nieetyczne jest stosowanie bez zachowania szczegdlnego namystu i ostroznosci
oraz dbatosci o interes Beneficjentow z poszanowaniem ich godnosci, wszelkiego rodzaju
technik badz procedur, ktore moga mie¢ charakter niekonwencjonalny, spektakularny badz

maja wydzwigk manipulacyjny.
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8. Zuwagi na charakter i zakres dziatan Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej, psy-
cholog nie wydaje opinii na potrzeby spraw sagdowych. Tego typu opinie w sprawach ro-

dzinnych i opiekunczych oraz w sprawach nieletnich sg sporzadzane przez Opiniodawcze

Zespoty Sadowych Specjalistow (dawniej RODK) na zlecenie sadu.

9. Psycholog Terapeuta lub inny uprawniony pracownik POIK na wniosek Beneficjentow

wydaje zaswiadczenie o uczestnictwie w Krétkoterminowej Terapii dla Rodzin.
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6. Zakonczenie terapii.

Kazda sesja moze by¢ ostatnia, to Beneficjenci decyduja kiedy zostal osiagniety wystar-

czajacy postep.

Bywa tak, ze uzyskana poprawa jest na tyle zadowalajaca, ze Beneficjenci nie majg juz

potrzeby dalszego rozwoju, i takie jest ich prawo.

Bywa tez tak, ze Beneficjenci porzucaja terapi¢ w obliczu jakich$ swoich wewnetrznych
trudnosci, kiedy na przyktad docierajg do nich uczucia lub wspomnienia, ktére budza nie-

pokdj, sa zbyt silne, zbyt bolesne, albo nie chcg przed samymi sobg si¢ do nich przyznac.

Spotkania z Psychologiem Terapeuta moga stymulowac do pogltebiania §wiadomosci, po-

szerzania perspektywy 1 wychodzenia poza strefe komfortu poznawczego.

Istnieje zasada sesji konczacych. Dobra praktyka jest aby Beneficjenci poinformowali
Psychologa terapeute o zamiarze konczenia terapii z takim wyprzedzeniem, aby przynajm-
niej jedna petna sesja zostata przeznaczona na omoéwienie przezy¢ zwigzanych z rozsta-

niem, podsumowaniem i ewaluacja udziatu.

Beneficjenci zostang poproszeni o udzial w badaniach ewaluacyjnych na wstepie i na za-

konczeniu oddziatywan.
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Kwestie organizacyjne.

Krotkoterminowa Terapia Psychologiczna dla Rodzin jest projektem innowacji
psychologicznej zespolu psychologdw pracujacych z Dzie¢mi 1 Rodzinami
w Powiatowym Osrodku Interwencji Psychologicznej w Gorze Kalwarii.

Innowacja ma na celu pogtebienie Dobrostanu Rodzin do$wiadczajacych roznorodnych
problemoéw zglaszanych, jako szeroko rozumiane do§wiadczenie kryzysowe.

Innowacja korzysta z perspektywy uznajacej fakt, ze Rodzina posiada wystarczajace
zasoby aby korzystnie wplywac na swoja sytuacje¢ i wymaga jedynie moderatora, ktory
jej to uswiadomi.

Jednym z motywdéw wprowadzenia innowacji jest poszerzenie oferty oddzialywan
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii w kontek$cie niedoboru oferty
Terapii Systemowej lub innych Terapii Rodzin na terenie Powiatu Piaseczynskiego.

Innowacja zaktada prac¢ w nurcie i z wykorzystaniem zatozen Terapii Skoncentrowane;j
na Budowaniu Rozwigzan. Typowe procesy terapeutyczne w tym nurcie trwaja 5 do 6
sesji terapeutycznych.

Innowacja zaktada, Ze celem terapii nie jest inicjowanie procesu zmiany lecz
podkreslenie faktu, ze zamiana nast¢puje a znaczna cze$SC pracy w terapii zostata
wykonana juz przed pierwszym spotkaniem.

Rodzina to Beneficjenci, ktorzy przynosza ze sobg wzor problemow jak réwniez wzor
rozwigzan a zmiana polega na tym aby robi¢ wigcej tego, co juz Rodzina robi dobrze.

Interwencje oparte sg na najwigkszych nadziejach zwigzanych z terapia. 9. Zatozenia
innowacji wywodza si¢ z perspektywy systemowej i zaktadaja, Zze zmiana jednego
elementu lub relacji miedzy pojedynczymi elementami wplywa na inne elementy
1 relacje tworzace system Rodziny. W trakcie innowacji zaktada si¢ spotkania raz
W miesigcu w oparciu o przekonanie, ze miedzy sesjami potrzeba wigcej czasu aby
zrobi¢ co$ inaczej.

Efekty oddziatywan zostang poddane ewaluacji skutecznosci oddzialywan oraz badaniu
jakosci relacji ze specjalistami POIK.

W ewaluacji dobrostanu wykorzystana zostanie Wielowymiarowa Skala
Spostrzeganego Wsparcia Spotecznego G. Zimet, N. Dahlem, S. Zimet & G. Farley
w adaptacji Krystyny Buszman i Hanny Przybylskiej Basisty’ (zalacznik nr 6) oraz
autorskie opracowanie Badania Jako$ci Relacji wykorzystywane w Srodowiskowym
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Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Gorze Kalwarii
ul. Ks. Sajny 2A, 05-530 Géra Kalwaria
poik@piaseczno.pl
Tel.: /22/ 757-68-20

Centrum Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy Piaseczno (zalacznik nr 7).

Zakladana Skuteczno$¢ innowacji przewiduje poprawe dobrostanu u 60% badanych
deklaracji ewaluacyjnych.

Zaktada si¢ $rednig arytmetyczng ocen jakosci relacji na poziomie 3,5-4 na 5 stopniowe;j
skali.

Badaniem Jakosci Relacji Zostang Objeci wszyscy Beneficjenci na zakonczenie
oddziatywan.

Innowacja trwa od czerwca 2022 do czerwca 2023 roku.

Innowacja konczy si¢ prezentacjg wynikow 1 refleksji prezentowanych na zebraniu
zespotu POIK.
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