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1. Zasady i wartosci.

Swiadczenie poradnictwa specjalistycznego powinno by¢ oparte na nastepujacych zasadach i
wartosciach:

Centralna rola pacjenta rozumiana jako:

1) niezalezno$¢ —pacjent ma prawo wyboru instytucji lub podmiotu $wiadczacego ustugi
poradnicze zgodnie z indywidualnymi potrzebami i oczekiwaniami;

2) bezstronno$¢ —poradnictwo bierze pod uwage wylgcznie potrzeby pacjenta;
nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na ple¢, wiek, narodowo$¢, pochodzenie
spoteczne, kwalifikacje, talenty, itd.;

3) poufnosé —klienci majg prawo do traktowania, jako poufne informacje o charakterze
osobistym, jakich udzielajg w ramach procesu terapeutycznego;

4) réwno$¢ szans —poradnictwo specjalistyczne przestrzega zasady réwnych szans,
wszystkich 0sob cheacych korzystac z poradnictwa specjalistycznego;

5) podejscie holistyczne —poradnictwo specjalistyczne szanuje osobisty, spoteczny,
kulturowy oraz ekonomiczny kontekst podejmowania decyzji przez pacjentéw.

6) bezplatno§¢ —pacjent otrzymuje ustluge niezaleznie od posiadanych s$rodkow
finansowych, bez wzgledu na jego dochod 1 status materialny, bez koniecznos$ci
ponoszenia jakichkolwiek optat,

Ksztattowanie samodzielnosci pacjentow:

1. upodmiotowienie— poradnictwo pomaga pacjentom w rozwigzywaniu problemow, na
jakie napotykaja w codziennym zyciu, poprzez nabycie przez nich umiejgtnosci
planowania 1 kierowania wlasnym Zyciem w obszarze spolecznym, psychologicznym
i rodzinnym;

2. aktywne uczestnictwo—poradnictwo ma charakter dzialania opartego na wspolpracy
miedzy pacjentem a podmiotem §wiadczgcym ustugi poradnicze oraz innymi waznymi
uczestnikami  tego  procesu, W  szczeg6lno$ci  podmiotami  pomocy
1 integracji spotecznej, placowkami o§wiatowymi, ochrony zdrowia oraz opiera si¢ na
aktywnym uczestnictwie pacjenta.

Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa dla pacjenta:
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1. przejrzysto$¢— charakter ustug dostepnych w ramach poradnictwa jest zrozumiaty dla
pacjenta;

2. zyczliwos$¢ i empatia— personel $wiadczacy ustugi tworzy przyjazng atmosferg dla
pacjentow;

3. ciaglo$¢— poradnictwo wspiera pacjentow w szeregu decyzji i zmian o charakterze
prawnym, psychologicznym, spotecznym i1 rodzinnym;

4. osiggalnosé— wszyscy obecni, jak i przyszli klienci maja prawo do korzystania z ustug
poradnictwa;

5. dostepnosé— ustugi poradnictwa sg Swiadczone w sposéb elastyczny 1 przyjazny dla
uzytkownika, np. poprzez kontakt bezposredni, telefoniczny, on-line;

6. elastycznosé—poradnictwo wykorzystuje szerokie spektrum metod, odpowiednich
wobec roznorodnych potrzeb pacjentow.

Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug:

1. stosowanie odpowiednich metod terapeutycznych —stosowane metody
terapeutyczne maja odpowiednie oparcie w teorii/empirii i s3 odpowiednie do danego
celu;

2. ciggle doskonalenie— pracownicy Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej
stosuja zasadg ciggltego doskonalenia sig.

3. kompetentny personel- psycholodzy s$wiadczacy ushugi poradnictwa posiadaja
kompetencje uznane na szczeblu krajowym, $wiadczace o umiejetnosci okreslenia
potrzeb pacjentdow i1 odpowiadania na nie oraz, je$li istnieje taka potrzeba, do
kierowania pacjentow do innych placowek 1 stuzb, bardziej odpowiednich w danej
sytuacji
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2. Dostepnosc¢ ustugi.

Specjalistyczne poradnictwo w formie terapii dfugoterminowe] jest $wiadczone osobom
i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
problemdw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

Poradnictwo specjalistyczne w formie terapii dtugoterminowej jest s$wiadczone dla
mieszkancéw powiatu piaseczynskiego.

Ustuga $wiadczona jest po zakwalifikowaniu sie do wudziatlu w terapii dtugoterminowej
w Powiatowym Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Ustuga swiadczona jest w siedzibach Powiatowego Os$rodka Interwencji Kryzysowej, tj. Goéra
Kalwaria, Piaseczno, Mrokow.

Terapia dtugoterminowa jest uzupetnieniem interwencji kryzysowej.
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3. Procedura przyjecia na terapie diugoterminowa.

, Mowi sie, Ze najkréocej cel terapii mozna okreslic  jako: dgZenie do poprawy
funkcjonowania. ”

UWAGA'!

Terapia dlugoterminowa jest mozliwa do przeprowadzenia u osob, ktore byly
naszymi klientami i korzystaly z interwencji kryzysowej w ciggu ostatnich 12 miesiecy !

Ustuga s$wiadczona jest po zakwalifikowaniu sie do wudziatu w terapii dtugoterminowej
w Powiatowym Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Pacjent chcac skorzystac z ustugi specjalistycznego wsparcia w formie terapii dlugoterminowej

powinien:
1. ZYozy¢ wniosek o udziat w terapii dlugoterminowe;j. (zalgcznik numer 1).
2. Wypehi¢ arkusz informacyjny- terapii dlugoterminowej. (zalacznik numer 2).

Po wypetnieniu powyzszych dokumentéw oraz przestaniu ich na adres
recepcja.poik@piaseczno.pl, pracownik POIK kontaktuje sie z pacjentem i ustala termin spotkania
kwalifikacyjnego z psychologiem swiadczacym ustuge terapii dfugoterminowe;j.

Na terapie mozna zgtosic sie, by:

1. popracowa¢ nad zmiang swoich zachowan 1 postaw

2. rozwija¢  kompetencje  psychospoteczne  (np. komunikacyjne, asertywnosci,
umiejetnosci wspolpracy),

3. uzyska¢ wsparcie w radzeniu sobie z zaburzeniami emocjonalnymi, Iekowym,
nerwicowymi,

4. rozwija¢ kompetencje osobiste (np.radzenia sobie ze stresem, podnoszenia
samooceny, umiejetnosci budowania wiezi).

O rozpoczeciu terapii dtugoterminowej decyduje wspdlnie pacjent oraz psycholog po
maksymalnie trzech pierwszych spotkaniach.

Ze spotkania kwalifikacyjnego psycholog wypetnia karte pierwszego kontaktu
(zatacznik numer 3),

Kontrakt winien by¢ podpisany maksymalnie po trzecim spotkaniu terapeutycznym.
(zatacznik numer 4).
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4. Sesje terapii dlugoterminowe;j.
1. Sesje terapii indywidualnej to regularne spotkania, ktore majg stalg czestotliwosé i sa
prowadzone zawsze przez tego samego psychoterapeute.

2. Sesje terapii moga odbywac¢ si¢ on-line lub w formie indywidualnej. Psycholog wraz
z pacjentem ustala wczesniej forme kolejnego spotkania terapeutycznego. Na pacjencie
spoczywa obowigzek uzyskania skutecznego polaczenia z terapeuts.

3. Czestotliwo$¢ spotkan jest zalezna od zagadnienia, jakiego dotycza, na ogét sesje
odbywajg si¢ raz w tygodniu.

Sesje terapeutyczne odbywaja si¢ w dniu i godzinie ustalonej z psychologiem zapisanej
w kontrakcie.

4. Czas trwania calej psychoterapii jest uzalezniony od ustalonych celéw i ztozonosci
zagadnien, nad ktorymi pacjent i terapeuta pracuja.

Terapia dlugoterminowa to maksymalnie 32 spotkania terapeutyczne, liczac od
pierwszego spotkania konsultacyjnego.

Nie ma mozliwosci przedluzenia dlugosci terapii.

Maksymalnie 3 pierwsze spotkania majg charakter diagnostyczny, czyli stuzg poznaniu aktualnej
i przesztej sytuacji zyciowej pacjenta, jego planéw i oczekiwan. Te sesje konczg sie wspdlnym
zdefiniowaniem celéw terapii i ustaleniem zasad wspodtpracy, oraz podpisaniem kontraktu

terapeutycznego.
5. Czas trwania sesji = 45 minut.

6. Klient przed spotkaniem terapeutycznym w formie on-line ustala z terapeuta sposob
prowadzenia spotkania, wybor programu (SKYPE, ZOOM, lub inne), podaje nazwe
lub numer/ nazwe profilu, Terapeuta podejmuje probg polaczenia na podane dane,
w przypadku braku kontaktu, terapeuta ponawia 2 krotnie probe potaczenia.
3 krotna nieskuteczna proba kontaktu z pacjentem oznaczona zostaje jako
nieobecnos¢.

7. Spoznienie na spotkanie terapeutyczne powoduje skrocenie jego czasu
proporcjonalnie do czasu spdZnienia.
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5. Umawianie spotkan.

1. Na pierwsze spotkanie konsultacyjne pacjent, ktory ztozyl wymagang dokumentacje,
kontaktuje si¢ z RECEPCJA POIK 1 umawia dostepny termin do psychologa
prowadzacego terapi¢ dtugoterminowa.

2. Pacjent zakwalifikowany na terapi¢ dlugoterminowa ma prawo do zapisu na 3 sesje do
przodu o stalych porach (ustalonych w kontrakcie), zapisu dokonuje psycholog
prowadzacy lub sam pacjent.

3. Umowione wczesniej spotkanie konsultacyjne pacjent moze odwota¢ najpdzniej 24
godziny przed ustalonym terminem.

4. Umoéwione wczesniej spotkanie terapeutyczne pacjent moze odwolaé, dzwoniagc na
RECEPCIJE POIK, przy czym 3 krotne odwolanie spotkania podczas calej terapii
dlugoterminowej powoduje przerwanie terapii i brak mozliwo$ci kontynuowania terapii
przez rok.

5. Odwotanie spotkania terapeutycznego nie powoduje zwickszenia liczby spotkan.

6. Nieodwotanie spotkania terapeutycznego i niepojawienie si¢ na spotkaniu powoduje
przerwanie terapii i brak mozliwosci kontynuowania terapii przez rok.

7. Psychoterapeuta uprzedza pacjenta o planowanych przerwach w terapii, ze wzglgdu na
urlop terapeuty lub inne wydarzenia.

8. W przypadku choroby psychoterapeuty, RECEPCJA POIK odwotuje spotkania.
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6. Zachowania terapeutyczne

. Psychoterapia prowadzona jest przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje
oraz kompetencje. Psychoterapeuci POIK odnoszg si¢ w swojej pracy do ,,Kodeksu
Etyczno- Zawodowego Psychologa” Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

[

2. Terapeuta nie ujawnia samego faktu, ze kto§ pozostaje w terapii, ani nie udziela
informacji uzyskanych w czasie terapii innym osobom lub instytucja.

3. Tajemnica terapii moze by¢ uchylona jedynie wtedy, kiedy przemawia za tym dobro
wyzsze (np. w przypadku powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia innych lub zycia
pacjenta) i tylko wobec 0sob lub instytucji do tego odpowiednich, jesli instytucja do
tego uprawniona, uprzednio zwolni terapeute z zachowania tajemnicy psychologa.

4. Jesli cele POIK, pozostaja sprzeczne z interesem osoby leczonej, terapeuta odmawia
dalszego kontynuowania terapii i wskazuje inng jednostke.

5. W przypadku konfliktu interesow wlasnych a dobrem pacjenta, terapeuta kieruje
pacjenta do innego specjalisty prowadzacego terapi¢ dlugoterminowa a przypadku
braku takich, wskazuje inng placowke pomocowa.

6. Nieetyczne jest stosowanie bez zachowania szczegdlnego namyshu i ostroznosci oraz
dbalosci a interes pacjenta i 0 poszanowanie jego godnosci wszelkiego rodzaju technik
badZz procedur, ktore moga mie¢ charakter niekonwencjonalny, spektakularny badz
majg wydzwigk manipulacyjny.

7. Z uwagi na charakter i zakres dziatan Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowe;j ,
psycholog nie wydaje opinii na potrzeby spraw sadowych. Tego typu opinie
w sprawach rodzinnych 1 opiekunczych oraz w sprawach nieletnich sg sporzadzane
przez Opiniodawcze Zespolty Sadowych Specjalistow (dawniej RODK) na zlecenie
sadu. POIK na wniosek pacjenta wydaje zaswiadczenie
0 uczestniczeniu w psychoterapii.

Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej
Powiat Piaseczynski Strona 9



7. Zakonczenie terapii

Dobre zakonczenie terapii jest wtedy, kiedy zaréwno pacjent jak i terapeuta majg poczucie, ze
pacjent zrealizowat swoje cele.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze pacjent chce zakonczyé terapie wczesnie;j.

Bywa tak, ze uzyskana poprawa jest na tyle zadowalajgca, ze pacjent nie ma juz potrzeby dalszego
rozwoju, i takie jest jego prawo. Bywa tez tak, ze pacjent porzuca terapie
w obliczu jakichs swoich wewnetrznych trudnosci, kiedy na przyktad docierajg do niego uczucia lub
wspomnienia, ktére budzg niepokdj, sg zbyt silne, zbyt bolesne, albo nie chciatby przed samym sobg
sie do nich przyznad.

Dlatego istnieje zasada sesji konczacych. Pacjent powinien poinformowaé terapeute
o zamiarze konczenia terapii z takim wyprzedzeniem, aby byfta przynajmniej 1 petna sesja na
omodwienie przezy¢ zwigzanych rozstaniem, podsumowanie i pozegnanie.

W przypadku przedwczesnego korczenia terapii, ostatnia sesja stuzy omdwieniu probleméw
pacjenta w dalszym korzystaniu z terapii i, jesli to mozliwe, na przepracowaniu ich, aby terapia mogta
pomyslnie przebiegac¢ dale;j.
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8. Kwestie organizacyjne.

L.p. | Imiginazwisko psychologa
1 Magdalena Wojtkowska
2 Mariola Smigaj
3 Ewa Sebastynaka- Pacia
4 Magdalena tukaszewicz
5 Aleksandra Swiderska
6

1. Opisy psychologow.
a) Magdalena Wojtkowska

Jest psychologiem specjalizujacym si¢ w poradnictwie psychologicznym
w zakresie psychoonkologii, oraz psychotraumatologii, kryzysu rozwojowego
I sytuacyjnego (zmiana lub utrata pracy, zmiana dynamiki zwigzku, rozstanie,
choroba).

b) Mariola Smigaj

Pracuje w nurcie humanistycznym z osobami doswiadczajacymi roznorakich
kryzysow zyciowych — znajdujacych si¢ w sytuacjach zatoby, rozwodowych,
rozwojowych, zwigzanych  z pojawieniem si¢ lub zaostrzeniem stanow
neurotycznych, depresyjnych.

c) Ewa Sebastyanka- Pacia

Posiada uprawnienia do samodzielnego prowadzenia psychoterapii uzaleznienia od
alkoholu 1 psychoterapii cztonkéw rodzin osob uzaleznionych.

d) Magdalena Lukaszewicz

Specjalizacja psychologia kliniczna cztowieka dorostego, pracuje w nurcie w
nurcie Gestalt, oraz poznawczo- behawioralnym, a takze w nurcie terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach.
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e) Aleksandra Swiderska

Specjalizuje si¢ w pracy z pacjentem klinicznym, Zajmuje si¢ diagnostyka
psychologiczng oraz pracg terapeutyczng - w szczegdlnosci w zakresie zaburzen
psychotycznych, zaburzen nastroju, zaburzen osobowos$ci, a takze zaburzen
adaptacyjnych i trudno$ci z dostosowaniem si¢ do znaczaco nowych okolicznos$ci
zyciowych.
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